Regulamin sklepu internetowego
1. Postanowienia ogélne.

1.1 Niniejszy regulamin okresla warunki dokonywania zakupdéw na stronie internetowe;j
www.insightshop.pl;

1.2 W celu unikniecia btedow podczas korzystania z ustug naszego sklepu oraz sktadania
zamoéwien, niezbedne jest korzystanie z jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych:

Google Chrome, Internet Explorer, Opera, Mozifla Firefox lub Safari;
1.3 Zalecana rozdzielczosé monitora: 1024x768 pikseli;
1.4 Sprzedawca jest firma DUETTO JEZIORSCY SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA z siedziba
w Zdunskiej Woli ul. Henrykowska 22a,
NIP 8291746374 REGON 385809743; tel. 512 100 399, insightshop.pl. Dziatalnos$¢ gospodarcza
zarejestrowana przez Prezydenta Miasta Zdunska Wola.

1.5 Podane w ofercie ceny, sg cenami brutto.
2. Zakupy, ptatnoscii dostawa.

2.1 Zgodnie z art. 535 kodeksu cywilnego sprzedajgcy zobowigzuje sie przeniesé na kupujgcego
wtasnos¢ rzeczy i wyda¢ mu rzecz, a kupujacy zobowigzuje sie rzecz odebra¢ i zaptacic¢
sprzedawcy ceng;

2.2 Klient dokonujacy zakupu na odlegtos¢ za posrednictwem kuriera proszony jest podczas
sktadania zamowienia o podanie i zaznaczenie w formularzu:

—danych do wysytki,

— telefon kontaktowy, ktdéry bedzie przekazany kurierowi do kontaktu przed dostawa,
- wybor metody ptatnosci,
— ewentualne zadanie faktury VAT wraz z danymi do faktury (w przeciwnym razie zostanie
wystawiony paragon fiskalny);
-wybor kuriera

Koszt dostawy:
Realizujemy przesytki wytgcznie na terenie Polski
1. Kurier InPost (przedptata) - 19 zt
2. Kurier InPost (za pobraniem) - 23 zt

3. Paczkomaty InPost (przedptata) — 19 zt

4. Kurier GLS (przedptata) - 18 zt
5. Kurier GLS (za pobraniem) - 22 zt
6. Punkty odbioru GLS (przedptata) - 17 zt

Do zamoéwien powyzej 299 zt i ptatnosci przelewem tradycyjnym lub PayU przesytka
jest GRATIS!

Dane do przelewu:
W tytut przelewu prosimy wpisaé numer zamowienia.
Duetto Jeziorscy Spotka Komandytowo-Akcyjna



ul. Henrykowska 22a
98-220 Zdunska Wola.

Dane rachunku:
Alior Bank: 052490 0005 0000 4600 5315 7791

2.3 Kazdy klient wybierajacy sposdb zaptaty przedptate na konto powinien w terminie 3 dni
dokonac przelewu na dane Duetto Jeziorscy Spétka Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska
22a, 98-220 Zdunska Wola, dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane bedg w
wiadomosci e-mail przestanej do Klienta po ztozeniu zamadéwienia.

2.4 Maksymalny czas realizacji zamowienia od momentu otrzymania ptatnosci PayU przez nasz
sklep wynosi do 3 dni roboczych.

2.5 Kazdy towar staramy sie wysta¢ w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty
na naszym koncie lub wybraniu ptatnosci za pobraniem i otrzymaniu petnych danych do wysytki;

2.6 Kazda przesytka jest starannie pakowana i zabezpieczona, jednak prosimy aby jej stan
sprawdzi¢ w chwili odbioru przy kurierze, a ewentualne uszkodzenie towaru prosimy zgtosi¢
dostawcy, ktory jest zobowigzany spisa¢ odpowiedni protokét zgtoszenia — prosimy o niezwtoczne
zgtaszanie sprzedawcy wszelkich wad.

2.7 W kategorii Outlet oferujemy petnowartosciowe kosmetyki w obnizonych cenach. Produkty
pochodzag z koncéwek magazynowych lub moga posiadaé krotszy termin waznosci, co jest
uwzglednione w ich atrakcyjnej cenie.

3. Odstapienie od umowy.

3.1. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.z 2014 . poz. 827)
Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru zakupionego w
Sklepie w ciggu 14 (czternastu) dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej. Pouczenie o prawie odstgpienia od znajduje sie w
zaktadce dostawa i zwroty, rowniez na tej stronie znajduje sie formularz odstgpienia od umowy do
pobrania.

3.2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne jezeli Kupujacy ztozy w terminie wskazanym
powyzej jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, np. poprzez wystanie pisemnego
oswiadczenia na Duetto Jeziorscy Spotka Komandytowo-Akcyjna ul. Henrykowska 22a, 98-220
Zdunska Wola. Oswiadczenie mozna ztozy¢ poprzez formularz lub mailowo na adres
esklep@duetto.pl Korzystanie z formularza zwrotu nie jest obowigzkowe. Sklep niezwtocznie
potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

3.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe inng niz przewoznik. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3.4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu w odniesieniu do umadw:



1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Kupujacego, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca kroétki
termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktorej przedmiotem swiadczenia sag rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

6) zawartej w drodze aukcji publiczne;j.

3.5. W przypadku odstagpienia przez Kupujacego od umowy umowe uwaza sie za niezawarta. Sklep
zwroci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Koszt dostawy zwrotu ponosi Klient.

3.6. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. Sklep zastrzega sobie prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Kupujgcego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujacego dowodu jej odestania w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

3.7. Kupujacy ma obowigzek zwrdécié Towar do Sklepu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia w ktérym odstapit od umowy. Kupujgcy ponosi bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku
odstgpienia od umowy.

3.8. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci odestanego towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

4. Reklamacja

4.1 Reklamacje prosimy zgtasza¢ na adres esklep@duetto.pl w formie elektronicznej lub Duetto
Jeziorscy Spétka Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska 22a, 98-220 Zduriska Wola w formie
papierowe;.

4.2 W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy okresli¢, czy reklamacja opiera sie na podstawie Ustawy
konsumenckiej, korzystajgc z gwarancji, a ponadto prosimy o opisanie:
-zgtoszenie wady (usterki),

-roszczenie,



-dane, na ktére ma zosta¢ wystana odpowiedz (oczywiscie jezeli klient chce zachowaé forme
wysytkowa);

4.3 Do kazdej reklamacji ustosunkujemy sie w terminie 14 dni;

4.4 Gwarancja sa objete te oferty, w ktérych tresci sprzedawca wyraznie zaznaczyt iz dana oferta
jest objeta

gwarancja, co nie ma wptywu (nie ogranicza) na pozostate prawa kazdego klienta.

4.5 Kupujacy posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym m.in.:

a. Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie zaistniatego sporu;

b. Kupujacy uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia
zaistniatego sporu;

c. Kupujacy moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4,6 Jezeli Kupujacy nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, wéwczas
postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie (zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
cywilnego). Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres Duetto Jeziorscy Spotka
Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska 22a, 98-220 Zdunska Wola.

5. Poufnosé¢ i ochrona prywatnosci.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu jest Duetto Jeziorscy Spétka
Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska  22a, 98-220 Zdunska Wola
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient moze skontaktowac sie z
naszym Inspektorem ochrony danych, piszac na adres: esklep@duetto.pl

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw Serwisu jest dobrowolne. Dane
osobowe Klientdw przetwarzane beda na potrzeby zwigzane z rejestracjg Sklepie oraz w
przypadku udzielenia stosownej zgody, do marketingu naszych produktéw i ustug oraz
udziatu w ustudze Newsletter. W przypadku zakupu towaréw, dane osobowe przetwarzane
beda w celu prawidtowej realizacji umowy kupna-sprzedazy naszych produktéw, jak tez
ich wysytki. Niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy kupna-
sprzedazy skutkuje odmowag zawarcia tejze umowy.

3. Kupujacy, dokonujac rejestracji w sklepie i akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode
na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych i marketingowych
dotyczacych sklepu, w szczegbélnosci newslettera przesytanego na adres e-mail podany
przy rejestracji oraz wiadomosci SMS wysytanych na numer telefonu podany przy
sktadaniu zamdwienia, zawierajacych informacje o aktualnych promocjach i ofertach.



10.

Klient ma prawo w kazdym czasie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych w celach marketingowych, w tym wobec otrzymywania newslettera oraz
wiadomosci SMS. Sprzeciw mozna w szczegélnosci zgtosié, wysytajac wiadomosé e-mail
na adres: esklep@duetto.pl. Po otrzymaniu sprzeciwu Administrator zaprzestanie
przesytania newslettera oraz powiadomien SMS do danego Uzytkownika.

Uzytkownicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje
takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie rejestracji Klienta w
sklepie on-line, marketingu produktéw i ustug oraz udziatu w ustudze Newsletter jest
udzielona zgoda, natomiast w przypadku zakupu towaréw przetwarzanie danych jest
konieczne w celu realizacji umowy.
Dane osobowe bedag przechowywane do momentu wycofania przez Klienta zgody lub
maksymalnie do 5 lat od momentu zrealizowania zamdwienia.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia
i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”). Podstawa przetwarzania danych jest
rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Firmy polegajacy na
zapewnieniu niezbednych rozliczeh w zwigzku z zawartg umowa, dochodzeniu roszczen,
badaniu satysfakcji oraz marketingu polegajacym na promowaniu Administratora oraz
jego ustug. Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg prawnag
bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Dane osobowe przekazywa¢ bedziemy do firm obstugujacych nas w zakresie
teleinformatycznym, prawnym oraz realizujgcym dla nas dziatania marketingowe, jak
réwniez realizujgcych dostawe towaru. Nie bedziemy przekazywaé danych osobowych
Klientéw do os6b trzecich.

Kazdy Klient ma prawo zadaé¢ od nas dostepu do swoich danych, ich sprostowania
(poprawiania), przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania
danych. W zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, Klientowi przystuguje
prawo whniesienia skargi do Prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych,
ktore sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody
przed jej wycofaniem.



11. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu wycofania przez Klienta zgody lub
maksymalnie do 5 lat od momentu zrealizowania zamédwienia wynikajgcy z przepiséw
podatkowych.

12. Wszelkie dane podawane przez Uzytkownika w procesie sktadania Zamowienia
przesytane sg za pomoca bezpiecznego protokotu SSL, szyfrowanego co najmniej 256-
bitowym kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie sktadania Zamodwienia
sg zabezpieczone przed dostepem niepowotanych osdb.

13. Firma Duetto Jeziorscy Spétka Komandytowo-Akcyjna wykorzystuje pliki typu cookies,
czyli mate pliki tekstowo-numeryczne, ktére sa zapisywane przez system
teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Uzytkownika (na komputerze, telefonie
lub innym urzadzeniu Uzytkownika, z ktérego dokonano potaczenia z Serwisem) podczas
przegladania Serwisu, w tym podstrony ,Sklep online” i pozwalajg na pdzniejsza
identyfikacje Uzytkownika w przypadku ponownego potgczenia z Serwisem z urzadzenia
(np. komputera, telefonu), na ktérym zostaty zapisane.
Pliki cookies zbierajg dane dotyczace korzystania z Serwisu, w tym podstrony ,,Sklep
online” przez Uzytkownika, a ich gtéwnym celem jest utatwienie Uzytkownikowi
korzystania z Serwisu, dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwan danego
Uzytkownika (personalizacja podstron Serwisu), badanie ruchu Uzytkownikéw w ramach
Serwisu. Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodag Uzytkownika. Zgodna moze
zosta¢ wyrazona przez Uzytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w
szczegoblnosci przegladarki internetowej, zainstalowanego w urzadzeniu
telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Uzytkownika do przegladania zawartosci
Serwisu. Uzytkownik Serwisu moze réwniez w kazdym czasie ograniczy¢ lub wytgczyé
cookies w swojej przegladarce przez takie jej ustawienia, aby blokowata cookies lub
ostrzegata Uzytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urzadzeniu, z ktérego korzysta
do przegladania zawartosci Serwisu. W takim przypadku moze sie jednak zdarzy¢, ze
korzystanie z Serwisu, w tym z podstrony ,,Sklep online” bedzie mniej wydajne, Uzytkownik
nie bedzie miat dostepu do niektérych tresci, a w skrajnych przypadkach moze zostac
catkowicie zablokowane poprawne wyswietlanie stron Serwisu, w tym podstrony ,,Sklep
online”. Szczegodtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych i polityki
prywatnosci znajdujg sie w Polityce prywatnosci, ktéra dostepna jest na stronie
internetowej Sklepu internetowego w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” .

6. Postanowienia koncowe.

6.1 Kazdemu klientowi umozliwiamy prawo do indywidualnej negocjacji poszczegdlnych
postanowien / warunkéw zakupu w drodze negocjacji danej oferty (w formie pisemnej);

6.2 Niniejszy regulamin sprzedawca wysyta do kupujgcego droga elektroniczng w formie PDF, oraz
udostepnia do kopiowania w celu zapisania tresci na dysku lub nos$niku zewnetrznym;

6.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego (oraz kodeksu postepowania cywilnego), a w stosunku do konsumentéw réwniez
przepisy ustaw konsumenckich;



6.4 W celu realizacji umowy sprzedawca jest zmuszony do wykorzystania udostepnionych danych
osobowych na podstawie zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, a po zrealizowaniu danej umowy dane zostang niezwtocznie usuniete lub
trwale zmodyfikowane.;

6.5 Wykonujac obowigzek wynikajacy z Ustawy o ochronie danych osobowych informuje sie o
tresci art. 24:

1. W przypadku zbierania danych osobowych od osoby, ktérej one dotycza, administrator danych
jest obowigzany poinformowac te osobe o:

1) adresie swojej siedziby i petnej nazwie, a w przypadku gdy administratorem danych jest osoba
fizyczna — 0 miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku,

2) celu zbierania danych, a w szczegoélnosci o znanych mu w czasie udzielania informacji lub
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

3) prawie dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

4) dobrowolnosci albo obowigzku podania danych, a jezeli taki obowiazek istnieje, o jego
podstawie prawne;.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie, jezeli:

1) przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie danych bez ujawniania faktycznego celu ich
zbierania,

2) osoba, ktérej dane dotyczg, posiada informacje, o ktérych mowa w ust. 1;

6.6 W rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
zabrania sie kopiowania naszych zdje¢ i innych materiatéw autorskich, a jednoczes$nie
uprzedzamy o odpowiedzialnos$ci za naruszenia norm prawnych wynikajgcych z ww. aktu
prawnego;

6.7 Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

6.8 W mysl art. 173 oraz 174 ustawy prawo telekomunikacyjne informujemy, ze dane zawarte w
plikach cookies podczas korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego sa zbierane
automatycznie. Pliki cookies to dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. Najczesciej wtgczenie mechanizmu Cookies jest niezbedne do
korzystania ze sklepu oraz koszyka sklepu i panelu klienta, gdyz na jego podstawie dziata
mechanizm sesji. Sklep zapisuje informacje w plikach Cookie dotyczgcych obszaréw: id ses;ji,
informacji o odwiedzinach sklepu. Dane gromadzone przy uzyciu plikéw cookies mogg byé
zbierane wytgcznie w celu wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika.
Oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych domyslnie umozliwia
umieszczanie plikdw cookies na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w



taki sposob, by blokowaé¢ obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej.
Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdbw cookies dostepne sg w
ustawieniach przegladarki internetowej. Pliki Cookie mozna w kazdej chwili usuna¢ ze swojego
komputera, a takze mozna takze tak skonfigurowac¢ przegladarke, ze nie wpusci ww. plikéw — w
tym celu nalezy uzy¢ ustawien przegladarki internetowej (np. wpisujac w wyszukiwarke fraze
L,ustawienia prywatnosci dla przegladarki XYZ”).

Regulamin obowigzuje z dniem 25.05.2018 r.



