
Regulamin sklepu internetowego 

1. Postanowienia ogólne. 

1.1 Niniejszy regulamin określa warunki dokonywania zakupów na stronie internetowej 
www.insightshop.pl; 
1.2 W celu uniknięcia błędów podczas korzystania z usług naszego sklepu oraz składania 
zamówień, niezbędne jest korzystanie z jednej z następujących przeglądarek internetowych: 
Google Chrome, Internet Explorer, Opera, Mozifla Firefox lub Safari; 
1.3 Zalecana rozdzielczość monitora: 1024×768 pikseli; 
1.4 Sprzedawcą jest firma DUETTO JEZIORSCY SPÓŁKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA z siedzibą 
w Zduńskiej Woli ul. Henrykowska 22a, 
NIP 8291746374 REGON 385809743; tel. 512 100 399, insightshop.pl. Działalność gospodarcza 
zarejestrowana przez Prezydenta Miasta Zduńska Wola. 
1.5 Podane w ofercie ceny, są cenami brutto. 

2. Zakupy, płatności i dostawa. 

2.1 Zgodnie z art. 535 kodeksu cywilnego sprzedający zobowiązuje się przenieść na kupującego 
własność rzeczy i wydać mu rzecz, a kupujący zobowiązuje się rzecz odebrać i zapłacić 
sprzedawcy cenę; 

2.2 Klient dokonujący zakupu na odległość za pośrednictwem kuriera proszony jest podczas 
składania zamówienia o podanie i zaznaczenie w formularzu: 

– danych do wysyłki, 

– telefon kontaktowy, który będzie przekazany kurierowi do kontaktu przed dostawą, 
– wybór metody płatności, 
– ewentualne żądanie faktury VAT wraz z danymi do faktury (w przeciwnym razie zostanie 
wystawiony paragon fiskalny); 
-wybór kuriera 

Koszt dostawy: 
Realizujemy przesyłki wyłącznie na terenie Polski 
1. Kurier InPost (przedpłata) – 19 zł 
2. Kurier InPost (za pobraniem) – 23 zł 
3. Paczkomaty InPost (przedpłata) – 19 zł 

4. Kurier GLS (przedpłata) – 18 zł 
5. Kurier GLS (za pobraniem) – 22 zł 
6. Punkty odbioru GLS (przedpłata) – 17 zł 

 
Do zamówień powyżej 299 zł i płatności przelewem tradycyjnym lub PayU przesyłka 
jest GRATIS! 

Dane do przelewu: 
W tytuł przelewu prosimy wpisać numer zamówienia. 
Duetto Jeziorscy Spółka Komandytowo-Akcyjna 



ul. Henrykowska 22a 
98-220 Zduńska Wola. 

Dane rachunku: 
Alior Bank: 05 2490 0005 0000 4600 5315 7791 

2.3 Każdy klient wybierający sposób zapłaty przedpłatę na konto powinien w terminie 3 dni 
dokonać przelewu na dane Duetto Jeziorscy Spółka Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska 
22a, 98-220 Zduńska Wola, dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane będą w 
wiadomości e-mail przesłanej do Klienta po złożeniu zamówienia. 

2.4 Maksymalny czas realizacji zamówienia od momentu otrzymania płatności PayU przez nasz 
sklep wynosi do 3 dni roboczych. 

2.5 Każdy towar staramy się wysłać w terminie do 3 dni roboczych od dnia zaksięgowania wpłaty 
na naszym koncie lub wybraniu płatności za pobraniem i otrzymaniu pełnych danych do wysyłki; 

2.6 Każda przesyłka jest starannie pakowana i zabezpieczona, jednak prosimy aby jej stan 
sprawdzić w chwili odbioru przy kurierze, a ewentualne uszkodzenie towaru prosimy zgłosić 
dostawcy, który jest zobowiązany spisać odpowiedni protokół zgłoszenia – prosimy o niezwłoczne 
zgłaszanie sprzedawcy wszelkich wad. 

2.7 W kategorii Outlet oferujemy pełnowartościowe kosmetyki w obniżonych cenach. Produkty 
pochodzą z końcówek magazynowych lub mogą posiadać krótszy termin ważności, co jest 
uwzględnione w ich atrakcyjnej cenie. 

3. Odstąpienie od umowy. 

3.1. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) 
Kupujący będący Konsumentem może odstąpić od umowy sprzedaży Towaru zakupionego w 
Sklepie w ciągu 14 (czternastu) dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z 
wyjątkiem kosztów wskazanych poniżej. Pouczenie o prawie odstąpienia od znajduje się w 
zakładce dostawa i zwroty, również na tej stronie znajduje się formularz odstąpienia od umowy do 
pobrania. 

3.2. Prawo odstąpienia od umowy jest skuteczne jeżeli Kupujący złoży w terminie wskazanym 
powyżej jednoznaczne oświadczenie o odstąpieniu od umowy, np. poprzez wysłanie pisemnego 
oświadczenia na Duetto Jeziorscy Spółka Komandytowo-Akcyjna ul. Henrykowska 22a, 98-220 
Zduńska Wola. Oświadczenie można złożyć poprzez formularz lub mailowo na adres 
esklep@duetto.pl Korzystanie z formularza zwrotu nie jest obowiązkowe. Sklep niezwłocznie 
potwierdzi Kupującemu otrzymanie oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

3.3. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się od objęcia Towaru w posiadanie przez 
Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę inną niż przewoźnik. Do zachowania terminu 
wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

3.4. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje Kupującemu w odniesieniu do umów: 



1) o świadczenie usług, jeżeli Sklep wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Kupującego, który 
został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez 
Sklep utraci prawo odstąpienia od umowy; 

2) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według 
specyfikacji Kupującego lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

3) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki 
termin przydatności do użycia; 

4) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, 
której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 
względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

5) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na swój 
charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

6) zawartej w drodze aukcji publicznej. 

3.5. W przypadku odstąpienia przez Kupującego od umowy umowę uważa się za niezawartą. Sklep 
zwróci niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy. Koszt dostawy zwrotu ponosi Klient. 

3.6. Sklep dokona zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył 
Kupujący, chyba że Kupujący wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla 
niego z żadnymi kosztami. Sklep zastrzega sobie prawo wstrzymania się ze zwrotem płatności 
otrzymanych od Kupującego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez 
Kupującego dowodu jej odesłania w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

3.7. Kupujący ma obowiązek zwrócić Towar do Sklepu niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni 
od dnia w którym odstąpił od umowy. Kupujący ponosi bezpośredni koszt zwrotu Towaru w wyniku 
odstąpienia od umowy. 

3.8. Kupujący ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości odesłanego towaru będące 
wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia jego 
charakteru, cech i funkcjonowania. 

4. Reklamacja 

4.1 Reklamację prosimy zgłaszać na adres esklep@duetto.pl w formie elektronicznej lub Duetto 
Jeziorscy Spółka Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska 22a, 98-220 Zduńska Wola w formie 
papierowej. 

4.2 W zgłoszeniu reklamacyjnym prosimy określić, czy reklamacja opiera się na podstawie Ustawy 

konsumenckiej, korzystając z gwarancji, a ponadto prosimy o opisanie: 

-zgłoszenie wady (usterki), 

-roszczenie, 



-dane, na które ma zostać wysłana odpowiedź (oczywiście jeżeli klient chce zachować formę 
wysyłkową); 

4.3 Do każdej reklamacji ustosunkujemy się w terminie 14 dni; 

4.4 Gwarancją są objęte te oferty, w których treści sprzedawca wyraźnie zaznaczył iż dana oferta 
jest objętą 

gwarancją, co nie ma wpływu (nie ogranicza) na pozostałe prawa każdego klienta. 

4.5 Kupujący posiada możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń, w tym m.in.: 

a. Kupujący uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego 
działającego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie zaistniałego sporu; 

b. Kupujący uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej 
z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia 
zaistniałego sporu; 

c. Kupujący może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu korzystając także z 
bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, 
do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, 
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

4,6 Jeżeli Kupujący nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, wówczas 
postanowień niniejszego paragrafu nie stosuje się (zastosowanie znajdują przepisy Kodeksu 
cywilnego). Reklamacja powinna zostać złożona na adres Duetto Jeziorscy Spółka 
Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska 22a, 98-220 Zduńska Wola. 

5. Poufność i ochrona prywatności. 

1. Administratorem danych osobowych Klientów Sklepu jest Duetto Jeziorscy Spółka 
Komandytowo-Akcyjna, ul. Henrykowska 22a, 98-220 Zduńska Wola 
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych, Klient może skontaktować się z 
naszym Inspektorem ochrony danych, pisząc na adres: esklep@duetto.pl 

2. Podanie danych osobowych przez Użytkowników Serwisu jest dobrowolne. Dane 
osobowe Klientów przetwarzane będą na potrzeby związane z rejestracją Sklepie oraz w 
przypadku udzielenia stosownej zgody, do marketingu naszych produktów i usług oraz 
udziału w usłudze Newsletter. W przypadku zakupu towarów, dane osobowe przetwarzane 
będą w celu prawidłowej realizacji umowy kupna-sprzedaży naszych produktów, jak też 
ich wysyłki. Niepodanie danych osobowych niezbędnych do zawarcia umowy kupna-
sprzedaży skutkuje odmową zawarcia tejże umowy. 

3. Kupujący, dokonując rejestracji w sklepie i akceptując niniejszy Regulamin, wyraża zgodę 
na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych i marketingowych 
dotyczących sklepu, w szczególności newslettera przesyłanego na adres e-mail podany 
przy rejestracji oraz wiadomości SMS wysyłanych na numer telefonu podany przy 
składaniu zamówienia, zawierających informacje o aktualnych promocjach i ofertach. 



4. Klient ma prawo w każdym czasie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania jego danych 
osobowych w celach marketingowych, w tym wobec otrzymywania newslettera oraz 
wiadomości SMS. Sprzeciw można w szczególności zgłosić, wysyłając wiadomość e-mail 
na adres: esklep@duetto.pl. Po otrzymaniu sprzeciwu Administrator zaprzestanie 
przesyłania newslettera oraz powiadomień SMS do danego Użytkownika. 

5. Użytkownicy mają prawo dostępu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, 
żądania ich usunięcia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do 
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przysługuje 
także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeżeli dane są przetwarzane 
niezgodnie z wymogami prawnymi. 

6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w zakresie rejestracji Klienta w 
sklepie on-line, marketingu produktów i usług oraz udziału w usłudze Newsletter jest 
udzielona zgoda, natomiast w przypadku zakupu towarów przetwarzanie danych jest 
konieczne w celu realizacji umowy. 
Dane osobowe będą przechowywane do momentu wycofania przez Klienta zgody lub 
maksymalnie do 5 lat od momentu zrealizowania zamówienia. 

7. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbędnym do zawarcia 
i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”). Podstawą przetwarzania danych jest 
również art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Firmy polegający na 
zapewnieniu niezbędnych rozliczeń w związku z zawartą umową, dochodzeniu roszczeń, 
badaniu satysfakcji oraz marketingu polegającym na promowaniu Administratora oraz 
jego usług. Jeżeli Uczestnicy wyrażą zgodę na otrzymywanie komunikatów 
marketingowych również na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawą prawną 
będzie także art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 
oraz art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

8. Dane osobowe przekazywać będziemy do firm obsługujących nas w zakresie 
teleinformatycznym, prawnym oraz realizującym dla nas działania marketingowe, jak 
również realizujących dostawę towaru. Nie będziemy przekazywać danych osobowych 
Klientów do osób trzecich. 

9. Każdy Klient ma prawo żądać od nas dostępu do swoich danych, ich sprostowania 
(poprawiania), przenoszenia i usunięcia, a także prawo do ograniczenia przetwarzania 
danych. W związku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych, Klientowi przysługuje 
prawo wniesienia skargi do Prezesa urzędu ochrony danych osobowych. 

10. Użytkownik ma prawo w każdej chwili cofnąć zgodę na przetwarzanie danych osobowych, 
które są przetwarzane na podstawie wyrażonej zgody. Cofnięcie zgody nie będzie wpływać 
na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie wyrażonej zgody 
przed jej wycofaniem. 



11. Dane osobowe będą przechowywane do momentu wycofania przez Klienta zgody lub 
maksymalnie do 5 lat od momentu zrealizowania zamówienia wynikający z przepisów 
podatkowych. 

12. Wszelkie dane podawane przez Użytkownika w procesie składania Zamówienia 
przesyłane są za pomocą bezpiecznego protokołu SSL, szyfrowanego co najmniej 256-
bitowym kluczem. Wszystkie dane osobowe podawane w trakcie składania Zamówienia 
są zabezpieczone przed dostępem niepowołanych osób. 

13. Firma Duetto Jeziorscy Spółka Komandytowo-Akcyjna wykorzystuje pliki typu cookies, 
czyli małe pliki tekstowo-numeryczne, które są zapisywane przez system 
teleinformatyczny w systemie teleinformatycznym Użytkownika (na komputerze, telefonie 
lub innym urządzeniu Użytkownika, z którego dokonano połączenia z Serwisem) podczas 
przeglądania Serwisu, w tym podstrony „Sklep online” i pozwalają na późniejszą 
identyfikację Użytkownika w przypadku ponownego połączenia z Serwisem z urządzenia 
(np. komputera, telefonu), na którym zostały zapisane. 
Pliki cookies zbierają dane dotyczące korzystania z Serwisu, w tym podstrony „Sklep 
online” przez Użytkownika, a ich głównym celem jest ułatwienie Użytkownikowi 
korzystania z Serwisu, dostosowywanie stron Serwisu do potrzeb i oczekiwań danego 
Użytkownika (personalizacja podstron Serwisu), badanie ruchu Użytkowników w ramach 
Serwisu. Pliki cookies są wykorzystywane w Serwisie za zgodą Użytkownika. Zgodna może 
zostać wyrażona przez Użytkownika poprzez odpowiednie ustawienia oprogramowania, w 
szczególności przeglądarki internetowej, zainstalowanego w urządzeniu 
telekomunikacyjnym wykorzystywanym przez Użytkownika do przeglądania zawartości 
Serwisu. Użytkownik Serwisu może również w każdym czasie ograniczyć lub wyłączyć 
cookies w swojej przeglądarce przez takie jej ustawienia, aby blokowała cookies lub 
ostrzegała Użytkownika przed zapisaniem pliku cookies na urządzeniu, z którego korzysta 
do przeglądania zawartości Serwisu. W takim przypadku może się jednak zdarzyć, że 
korzystanie z Serwisu, w tym z podstrony „Sklep online” będzie mniej wydajne, Użytkownik 
nie będzie miał dostępu do niektórych treści, a w skrajnych przypadkach może zostać 
całkowicie zablokowane poprawne wyświetlanie stron Serwisu, w tym podstrony „Sklep 
online”. Szczegółowe postanowienia dotyczące ochrony danych osobowych i polityki 
prywatności znajdują się w Polityce prywatności, która dostępna jest na stronie 
internetowej Sklepu internetowego w zakładce „Polityka prywatności” . 

6. Postanowienia końcowe. 

6.1 Każdemu klientowi umożliwiamy prawo do indywidualnej negocjacji poszczególnych 
postanowień / warunków zakupu w drodze negocjacji danej oferty (w formie pisemnej); 

6.2 Niniejszy regulamin sprzedawca wysyła do kupującego drogą elektroniczną w formie PDF, oraz 
udostępnia do kopiowania w celu zapisania treści na dysku lub nośniku zewnętrznym; 

6.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie przepisy kodeksu 
cywilnego (oraz kodeksu postępowania cywilnego), a w stosunku do konsumentów również 
przepisy ustaw konsumenckich; 



6.4 W celu realizacji umowy sprzedawca jest zmuszony do wykorzystania udostępnionych danych 
osobowych na podstawie zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych, a po zrealizowaniu danej umowy dane zostaną niezwłocznie usunięte lub 
trwale zmodyfikowane.; 

6.5 Wykonując obowiązek wynikający z Ustawy o ochronie danych osobowych informuje się o 
treści art. 24: 

1. W przypadku zbierania danych osobowych od osoby, której one dotyczą, administrator danych 
jest obowiązany poinformować tę osobę o: 

1) adresie swojej siedziby i pełnej nazwie, a w przypadku gdy administratorem danych jest osoba 
fizyczna – o miejscu swojego zamieszkania oraz imieniu i nazwisku, 

2) celu zbierania danych, a w szczególności o znanych mu w czasie udzielania informacji lub 
przewidywanych odbiorcach lub kategoriach odbiorców danych, 

3) prawie dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania, 

4) dobrowolności albo obowiązku podania danych, a jeżeli taki obowiązek istnieje, o jego 
podstawie prawnej. 

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje się, jeżeli: 

1) przepis innej ustawy zezwala na przetwarzanie danych bez ujawniania faktycznego celu ich 
zbierania, 

2) osoba, której dane dotyczą, posiada informacje, o których mowa w ust. 1; 

6.6 W rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych 
zabrania się kopiowania naszych zdjęć i innych materiałów autorskich, a jednocześnie 
uprzedzamy o odpowiedzialności za naruszenia norm prawnych wynikających z ww. aktu 
prawnego; 

6.7 Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane są w języku polskim. 

6.8 W myśl art. 173 oraz 174 ustawy prawo telekomunikacyjne informujemy, że dane zawarte w 
plikach cookies podczas korzystania ze strony internetowej sklepu internetowego są zbierane 
automatycznie. Pliki cookies to dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, 
przechowywane w urządzeniach końcowych użytkowników przeznaczone do korzystania ze stron 
internetowych. Pliki te pozwalają rozpoznać urządzenie użytkownika i odpowiednio wyświetlić 
stronę internetową dostosowaną do jego indywidualnych preferencji. Cookies zazwyczaj 
zawierają nazwę strony internetowej, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu 
końcowym oraz unikalny numer. Najczęściej włączenie mechanizmu Cookies jest niezbędne do 
korzystania ze sklepu oraz koszyka sklepu i panelu klienta, gdyż na jego podstawie działa 
mechanizm sesji. Sklep zapisuje informacje w plikach Cookie dotyczących obszarów: id sesji, 
informacji o odwiedzinach sklepu. Dane gromadzone przy użyciu plików cookies mogą być 
zbierane wyłącznie w celu wykonywania określonych funkcji na rzecz użytkownika. 
Oprogramowanie służące do przeglądania stron internetowych domyślnie umożliwia 
umieszczanie plików cookies na urządzeniu końcowym. Ustawienia te mogą zostać zmienione w 



taki sposób, by blokować obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej. 
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w 
ustawieniach przeglądarki internetowej. Pliki Cookie można w każdej chwili usunąć ze swojego 
komputera, a także można także tak skonfigurować przeglądarkę, że nie wpuści ww. plików – w 
tym celu należy użyć ustawień przeglądarki internetowej (np. wpisując w wyszukiwarkę frazę 
„ustawienia prywatności dla przeglądarki XYZ”). 

Regulamin obowiązuje z dniem 25.05.2018 r. 

 


